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CAPITULO |
Disposicbes Gerais
Artigo 1.2

(Ambito de Aplica¢do)

1. O presente regulamento é aplicdvel aos/as Formandos/as, jovens ou adultos, que frequentem Agbes de
Formac3o Profissional presenciais ou a distancia, sob a gestdo e coordenagdo do Departamento de Ciéncias da
Computacdo e Tecnologia da International Sharing University (CSTD-ISU).

2. O presente Regulamento estabelece, designadamente:

a) O Contrato de Formacdo presencial segundo o modelo MOD.39 do DTP; {*)
b) Os direitos e deveres dos/as Formandos/as;

¢} As condigdes de funcionamento das a¢des de formagdo;

d) O regime disciplinar.

{*) — Ndo aplicavel para formagdo para empresas, onde o contrato € celebrado com a empresa e ndo os
formandos, e onde é aplicado o contrato de adjudicagdo segundo o modelo MOD.40 do DTP.

Artigo 2.2
{Inscrigces)

1. O nimero de candidatos/as admitidos/as por curso/acdo serd definido pelo CSTD-ISU.

2. No ato da inscri¢io ofa candidato/a devera preencher obrigatoriamente a ficha de inscricdo e indicar os
numeros de cartdo de contribuinte e cartdo do cidadiio;

3. Os/fas candidatos/as dos cursos que confiram equivaléncia escolar, deverdo entregar igualmente o
comprovativo de inscricio na entidade formadora de emprego (caso o curso seja dirigido para pessoas em
situacio de desemprego), a fotocdpia do certificado de habilitagGes e as copias de certificados de cursos de
formagdo profissional frequentados.

4. Os documentos requeridos nos pontos 2 e 3 deste artigo, poderdo variar de acordo com as particularidades
das ac¢bes de formacio, devendo para esse efeito o/a candidato/a ser inforrado/a de todos os documentos
necessarios, quando proceder a respetiva inscrigdo.

5. Os/as candidatos/as ndo se poderdo inscrever em agdes de formagdc que ja tenham frequentado e obtido
aproveitamento, quer as mesmas tenham sido executadas pelo CSTD-ISU ou em outra Instituicdo de
Formacgao.
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. 0 ndo cumprimento do exposto na alinea anterior da o direito a entidade formadora de n3o considerar valida
a inscricdo do/a candidato/a ou, caso a situacdo seja detetada numa fase posterior, de anular o contrato de
formagédo e de todos os direitos inerentes.

Artigo 3.2
(Processo de Selecéo)

. O perfil de entrada dos/as candidatos/as deverd obedecer aos requisitos legais estabelecidos, nomeadamente
no que diz respeito a sua situagdo profissional, idade ou escolaridade.

. N3o obstante o exposto no ponto n.2 1 deste artigo, a entidade formadora podera igualmente definir para
todas as agbes de formagao realizadas, outros critérios de selegdo que serdo comunicadas no ato da inscrigdo.

. Os/as candidatos/as serdo selecionados pela verificagdo das condigbes estabelecidas como requisitos de
frequéncia das a¢Bes de formagdo a que se candidatam podendo haver lugar a entrevista, testes e outros
métodos de selecgdo.

Artigo 4.2
(Formando/a)

. Para efeitos deste Regulamento, o/a Formando/a é todo o individuo que participa ativamente num processo
formative com vista 3 aquisicdo de competéncias técnicas e relacionais, orientadas para o seu
desenvoivimento pessoal e social, bem como para o desempenho profissional qualificado.

. 56 sdo considerados como Formandos/as os/as candidatos/as com os quais tenha sido celebrado por um
Contrato de Formacdo, ou que sejam colaboradores de empresas ou entidades a quem estejam a ser
prestados servigos de formacgdo.

Artigo 5.2
{Cantrato de Formacgéo)
. O Contrato de Formacio é um acordo escrito celebrado entre o CSTD-ISU e ofa Formando/a ou pelo seu
representante legal, no caso de ser menor.

. A celebragio, cessdo e prorrogacdo do Contrato de Formagdo deverdo ter em conta os dispositivos legais
definidos para cada modalidade de formacgéo.

. O Contrato de Formagdo ndo gera nem titula relagGes de trabalho e caduca com a conclusdo da agdo de
formacéo objeto do contrato.

. O presente Regulamento constitui para todos os efeitos, parte integrante do contrato de formacgdo.
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CAPITULO }

Direitos e Deveres dos/as Formandos/as

Artigo 6.2
{Direitos)

1. Nos termos do presente regulamento o/a Formando/a tem direito a:

a) Participar no processo formativo, de acordo com as programas estabelecidos, desenvolvendo as atividades
de aprendizagem integradas no respetivo perfil de formagao;

b) Ser integrado num ambiente de formagdo ajustado ao perfil profissional visado, no que se refere a
condicBes de higiene, segurancga e saude;

c} Receber pontualmente os apoios e beneficios que lhes sejam atribuidos, nos termos da legislagdo em vigor;

d) Receber no final da formagdo, e desde que cumpra os requisitos de avaliagdo e de assiduidade estipulados
para a acdo de formagdo, um certificado ou diploma de qualifica¢do emitido de acordo com a legislagdo
em vigor;

e) Aceder, mediante solicitagdo prévia, ao processo individual o qual inclui todos os factos relevantes
ocoriidos durante a sua formagdo designadamente, data de inicio e fim da formacdo, resultados das
provas, faltas injustificadas e san¢Bes disciplinares;

f) Ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu Processo Individual;

g} Sempre que entender haver razao justificada para tal poderd apresentar reclamagdes ou sugestfes
enviando mail para improvements@sharinguniversity.eu ou utilizando o MOD.13A do DTP que deve
solcitar ao apoio adminstrativo.

Artigo 7.2
{Deveres)

1. Constituem deveres gerais do/a Formando/a:

a) Frequentar com assiduidade e pontualidade as atividades formativas, tendo em vista a aquisicdo das
competéncias visadas;

b) Tratar com urbanidade os/as Formadores/as, colegas, funciondrios/as da entidade formadora e demais
pessoas com gue se relacione durante e por causa da formag3o;

c) Cumprir as diretivas emanadas pelos drgdos de coordenacdo e gestdo do Entidade formadora e os
regulamentos internos em vigor;

d) Utilizar com cuidado os equipamentos e demais bens que lhe sejam confiados, para efeitos de frequéncia
da ac¢do de formagdo, zelando pela boa conservagdo dos mesmos;

e) Cumprir as disposigbes de segurancga, higiene e salde, determinadas pelas condigbes de desenvolvimento
da formagado;

f) Cumprir os demais deveres emergentes do Contrato de Formagdo (MOD.39), nos casos em que exista;
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g) Responsabilizar-se individualmente e/ou coletivamente por todo e qualquer prejuizo ocasionado,
voluntariamente ou por negligéncia gravosa, nomeadamente em instala¢gBes, maguinas, ferramentas,
equipamentos informaticos, utensilios ou outro material;

h) Responder nos prazos fixados aos inquéritos que lhe forem dirigidos;

i) Abster-se da pratica de jogos de azar ou fortuna no Entidade formadora;

j} Informar o Entidade formadora/Entidade Formadora sempre que houver altera¢do dos dados inicialmente
fornecidos, nomeadamente o da residéncia e/ou contactos telefénicos;

k) Abster-se da prética de todo e qualquer ato de que possa resultar prejuizo ou descrédito para a entidade
formadora.

2. N3o é permitido ao/a Formando/a, sob pena de Ihe serem aplicadas sangbes disciplinares:

a) Introduzir, guardar ou consumir bebidas alcodlicas, estupefacientes ou outras drogas proibidas por lei, nas
instalagBes do Entidade formadora ou no Local onde decorre a formagdo;

b} Apresentar-se e permanecer nas instalagbes de formacio, em estado de embriaguez cu em situagio que
denote consumo de drogas. Nestas situacdes e, caso seja conveniente, o Entidade formadora poders
requerer diagnéstico médico, devendo o/a Formando/a sujeitar-se aos respetivos exames;

c) Ausentar-se do local da formagdo durante o horario previamente estabelecido para o funcionamento das
sessfes de formacdo sem a autorizagdo dos responsaveis da agdo;

d) Recusar os locais de estagio ou formagdo em contexto de trabalho propostos pelo Entidade formadora,
salvo razoes devidamente justificadas.

CAPITULO Il
Condi¢bes de Funcionamento das A¢des de Formacéao

Seccdo |
PRINCiPIOS GERAIS

Artigo 8.2

(Horério)
O estabelecimento do hordrio da formacdo € da responsabilidade da Dire¢do do Entidade formadora, que
procederd a sua afixacdo nos locais de formagdo ou nas plataformas anline de suporte a formacgao.

Artigo 9.2
{Feriados e Férias)

Nos feriados obrigatédrios legalmente estabelecidos e nos feriados municipais, serdo suspensas as atividades de
formacdo pela entidade formadora.
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Artigo 10.2
{Interrupgdes da Formagdo)

No caso de existéncia de um imprevisto gue iniba a realizagdo da(s) sess3ao(des) de formacdo na/s data/s e no(s)
horario(s) planificado(s) e constante no cronograma da acdo, os/as Formandos/as sdo imediatamente avisados
logo que 0 mesmo seja conhecido, sendo posteriormente acordado entre os servigos do CSTD-ISU, o/a
Formador/a e o grupo de Formandos/as a compensagdo desse/s periodo/s.

Seccdo I
ASSIDUIDADE, PONTUALIDADE E FALTAS

Artigo 11.2
{Assiduidade e Pontualidade)

1. O/a Formando/a deve comparecer no local da formag8o, nos hordrios previamente estabelecidos, devendo a
assiduidade ser registada em documento proprio ou na plataforma de formag3o online.

2. 0/a Formando/fa perdera o direito ao respetivo subsidio de alimentagdo, se a auséncia compreender todo o
periodo diario da formacg&o ou se a sua presenga for inferior a 3 horas.

3. Caso o/a Formando/a compareca com atraso a uma sessaoe, € permitido assistir 3 mesma, entendendo-se
como atraso a auséncia registada até 10 minutos apds o inicio de cada sessdo.

4. Ultrapassado o limite constante do ponto anterior, deve ser marcada falta por periodos nunca inferiores a
uma hora, sublinhando-se que a tolerdncia apenas deve ser concedida aos/as Formandos/as quando ndo se
verifigue uma préatica sucessiva de atrasos.

5. Se no periodo de um més o/a Formando/a comparecer por 3 (trés) vezes atrasado/a, sem justificagdo, 10
minutos ou mais, ser-lhe-3 marcada uma falta injustificada na 4.2 sessdo de formagao.

Artigo 12.2
(Faltas)

1. Para efeitos do presente Regulamento, considera-se falta a auséncia do formando no local em que devem
decorrer as atividades formativas e reporta-se a cada hora de formagdo.

2. As faltas sdo justificadas ou injustificadas.
3. Sdo faltas justificadas, quando comprovado o motivo que as determinou, as seguintes:

a) Doenga comprovada, ou acidente;

b) Protegdo na maternidade e paternidade;

¢) Falecimento de c6njuge ou parentes, nos termos da legislagdo laboral;
d) Casamento até ao mdximo de 5 (cinco) dias Uteis;
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e) Cumprimento de dever legal inadidvel gue ndo admita substituicdo e pelo tempo estritamente necessario ao
seu cumprimento, designadamente, inspegdo militar, comparéncia perante servigos judiciais, policiais ou
outros;

f) Prestar assisténcia a familia nos termos da legislagdo laboral;

g) Candidato (a) a cargo publico, nos termos da legislagdo.

h) O formando deve justificar a falta preenchendo o impresso MOD.16

4, Para efeitos de atribuicdo de bolsa {nas agbes financiadas) , as faltas s6 sdo consideradas justificadas até ao
limite de 5% do numero de horas totais de formagdo.

5. As faltas deverdo ser comunicadas e a justificagdo entregue na Secretaria do CSTD-ISU:

a) Se previsiveis, com antecedéncia minima de 2 dias e a justificacdo (MOD.16} entregue até cinco Oteis
contados a partir do primeiro dia de falta;

b) Ndo sendo previsiveis, logo que possivel e a respetiva justificagdo (MOD.16) deverd ser entregue nas
mesmas condicdes;

6. Serdo consideradas injustificadas as faltas n3o previstas no numero 3 deste artigo, entendendo-se que:

a) A pratica de 5% de faltas injustificadas do nimero total de horas formagdo, poderd determinar a rescisdo
do Contrato de Formacdo.
b) Cada falta injustificada determina a perda correspondente da bolsa de formagdo.

7. O limite de 3% de faltas quer sejam justificadas ou injustificadas devera funcionar como indicador de alerta,
para a emissdo pela Equipa Formativa, de um parecer sobre a situacdo do processo de aprendizagem do/a
Formando/a em causa, estabelecendo estratégias de recuperagio a aplicar. Esta é uma competéncia do
coordenador da agdo controlar e alertar para estas situagdes.

8. O limite maximo de faltas, quer sejam justificadas ou injustificadas, ndo podera exceder 10% da duragdo total
da respetiva acdo de formagao.

9. 0/a Formando/a que ultrapasse os limites maximos estabelecidos no nimero 7 do presente artigo, sé podera
continuar a frequentar a formacdo mediante parecer favoravel da equipa técnico-pedagégica, que devera
ter em conta, nomeadamente, os seguintes aspetos:

a) Evolugio do processo de aprendizagem do/a Formando/a;
b) Os fatores que condicionam o grau de integracdo do/a Formando/a no ambiente do Entidade formadora,
bem como as implicacbes da concretizagdo no seu projeto pessoal e profissional.

10. No seguimento do constante no ponto anterior, compete a equipa técnico-pedagdgica propor as estratégias
de recuperagdo a desenvolver para garantir o cumprimento dos objetivos pedagdgicos bem como o
eventual plano de recuperagio inerente. E da responsabilidade da Dire¢do a sua aprovagio.
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11. Sempre que se verifique a desisténcia do/a Formando/a, a mesma devera ser fundamentada, e enviada por
mail para o coordenador da agdo.

12. O abandono injustificado da formagao poderd determinar, mediante despacho do diretor do Entidade
formadora, a obrigatoriedade de devolugdo da bolsa de formag8o (quando a se aplicar), correspondente
ao periodo de formagdo frequentado.

Seccdo Il
SEGURANCA E HIGIENE

Artigo 13.2
[Segurancga, Higiene e Satide)

1. E dever fundamental dofa Formando/a cumprir em absoluto as regras sobre seguranca, higiene e saude no
trabalho.

2. Na frequéncia das ag¢bes, o/a Formando/a deve utilizar corretamente os meios de protecio individual efou
coletiva, determinados pela natureza das operag¢des que tem que executar no decurso da formacéo, previstos
na regulamentagao vigente, os quais terdo, obrigatoriamente, de ser postos & sua disposigdo.

3. As regras complementares de seguranga, higiene e saude, que sejam entretanto afixadas, sdo de aplicacdo
imediata a todas as acdes de formacgao promovidas pelo CSTD-ISU.

4. Constitui infragdo para efeitos disciplinares, a ndo observidncia por parte do/a Formando/a, das prescricdes
de seguranga, higiene e salde referidas nos nimeros anteriores.

Artigo 14.2
(Seguro)

1. Os/as Formandos/as tém direito a um seguro contra acidentes ocorridos durante e por causa da formac3o,
na modalidade de acidentes pessoais, devendo, caso solicitado, ser devidamente informados/as dos riscos
cobertos pela seguradora.

2. Sem prejuizo do disposto no nlimero anterior, os/as Formandos/as empregados/as que frequentem acdes de
formagdo desenvolvidas pela entidade patronal em hordrio laboral nas suas instalagfes devem estar
abrangidos/as pela apdlice de seguros de acidentes de trabalho da entidade patronal o que desresponsabiliza
o CSTD-ISV de qualquer acidente que ocorra durante e por causa das atividades de formacg3o nesse horario.
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CAPITULO IV
Regime Disciplinar

Seccao |
EXERCICIO DO PODER DISCIPLINAR

Artigo 15.2
(Competéncia disciplinar)

1. A decisdo de aplicagdo da medida disciplinar devera ser tomada pela Dire¢do no prazo maximo de cinco dias
Uteis e devera conter a respetiva fundamentac3o e ser registada no processo individual do/a Formando/a,
bem como comunicada a este por escrito nas infragbes graves e muito graves.

2. O poder disciplinar nos termos das alineas a} a b) do n.2 1 do art.2 17.2 do presente Regulamento é da
competéncia do Coordenador da A¢do de Formagdo, devendo ocorrer até um prazo maximo de cinco dias
Uteis apds a ocorréncia e devera ficar registada em nota de ocorréncias no Dossier Técnico Pedagogico da
agao.

3. A medida disciplinar definida nas alineas c) a e) don.? 1 do art.2 17.2 e art.2 23.2 do presente Regulamento é
da competéncia da Dire¢do do CSTD-ISU, apos tramitagdo do processo segundo o definido no art.2 25.2 da
Seccdo Il do presente Regulamento.

4. Da san¢3o disciplinar, guando aplicada pela Dire¢do do Entidade formadora, cabe recurso a interpor pelo/a
Formando/a, para o Conselho de administragdo do CSTD-ISU.

Artigo 16.2
(Infragdo disciplinar)

1. Considera-se infragdo disciplinar o comportamento do/a formando/a, por agdo ou omissdo, ainda que
meramente culposo, que viole os deveres gerais e especiais inerentes a qualidade de formando/a
2. As infracbes disciplinares podem ser consideradas simples, graves e muito graves.

Artigo 17.2
(Medidas disciplinares)

1. No presente Regulamento, as medidas de natureza disciplinar aplicaveis aos/as Formandos/as pelas infracdes
que cometam, sdo, em fung¢do da sua gravidade as seguintes:

a) Repreensdo oral;
b) Repreensdo escrita;
¢} Perda de bolsa de formagdo (em acdes financiadas) sem dispensa de frequéncia da formagao;
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d} Suspensac tempordria da formacgdo com perda de beneficios sociais, a titulo de medida educativa, ndo
podendo, o tempo de suspensdo ultrapassar a taxa de absentismo definida no ponto 3 do art.2 122,
e) Expulsdo.

2. A medida disciplinar deve ser proporcional a gravidade da infracdo e a culpabhilidade do infrator, ndo podendo
aplicar-se mais do que uma medida pela mesma infragdo.

3. As medidas disciplinares sdo sempre registadas no processo individual dofa Formando/a.

4, O disposto nos nimeres anteriores ndo prejudica ¢ direito do CSTD-ISU exigir indemnizacdo de prejuizos ou
de intentar o respetivo procedimento criminal a aplicar a situagdo em concreto.

Artigo 18.2
{Determinagdo da Medida Disciplinar)

1. A medida de natureza disciplinar deve ser adequada aos objetivos de fermagdo, observando-se o principio da
proporcionalidade e atendendo-se na sua determinagdo ao seguinte:

a) A gravidade do incumprimento do dever;

b) As circunstincias em que este se verificou;

¢) A culpa do/a Formando/a;

d) A maturidade do/a Formando/a e demais condi¢es pessoais, familiares e sociais.

2. Havendo cumula¢do de infragdes, aplica-se a medida correspondente a infracdo mais grave, funcionando as
outras infragdes como circunstdncias agravantes.

3. No caso de haver vdrias infrages disciplinares, serdo integradas no processo da infragdo mais grave ou, no
caso de a gravidade ser a mesma, naquela que tiver acorrido primeiro.

Artigo 19.°
(Circunstincias Atenuantes)
1. Sdo circunstancias atenuantes da infragdo disciplinar, nomeadamente:
a) A confissdo espontanea e manifestacdo de arrependimento;

b} O bom comportamento anterior;
c) A aplicagdo e o interesse do/a Formando/a pelas atividades da formac3o.
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Artigo 20.2
{Circunstancias Agravantes)

1. Sdo circunstancias agravantes da infragdo disciplinar, nomeadamente:

a) A premeditagio;

b) A reincidéncia;

c) A acumulag8o de infracdes;

d) A producdo efetiva de resultados prejudiciais ao interesse geral.

Artigo 21.2
{Repreensdo oral, escrita e perda de bolsa)

1. A medida disciplinar de repreensdc oral, aplica-se nos casos de infragdes simples que envolvam
comportamentos ou atitudes pouco graves, ocasionais e sem premeditagdo.

2. A medida disciplinar de repreensdo escrita aplica-se nos casos de infragdes simples pouco graves, e
tendencialmente perturbadoras do ambiente de formagao.

3. A medida disciplinar de perda de bolsa de formagdo sem dispensa de frequéncia aplica-se nos casos de

infragdes simples que revelem premeditagdo e que sejam perturbadoras do ambiente da formagio.

Artigo 22.2
{Suspensdo Temporéria)

1. A medida disciplinar de suspensdo temporaria de formacio com perda de beneficios sociais {nas acBes
financiadas) é aplicada nos casos de infragdes graves, nomeadamente;

a) Desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responsaveis pela coordenagdo e gestdo da formagéo;

b) Falta de respeito e urbanidade para com os/as colegas, funciondrios/as e outros intervenientes no
processo formativo;

c) Falta injustificada com alegag&o de motivo de justificagdo comprovadamente falso;

d) Falta culposa da observancia das normas de higiene, seguranca e salde;

e) N3o observancia das disposicdes legais e regulamentares designadamente as relativas as instalacdes bem
como a arrumacgao, manutengdo das ferramentas, equipamento e outros utensilios de utilizagdo comum
e a cargo do formando;

f) Pratica de jogos de azar ou fortuna;

g) Apresentar-se nos locais de formagdo em estado de embriaguez ou sob o efeito de estupefacientes ou
quaisquer outras drogas.
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2. Nas hipéteses referidas nas alineas a) a f) do numero anterior, a medida disciplinar aplicavel sera de 1 a 3 dias
de formacdo de suspensdo e no caso da alinea g) sera fixado entre 3 e 6 dias de formacgao, sendo as faltas
consideradas injustificadas.

Artigo 23,2
{Expulsio)

1. A medida disciplinar de expulsdo é aplicavel nos casos de infragSes muito graves que inviabilizem a frequéncia
da formagdo por parte dofa Formando/a.

2. A medida referida no nimero anterior é aplicada ao/a Formando/a que:

a) Ultrapasse o nimero de faltas injustificadas nos termos do previsto no presente Regulamento;

b) Reincidéncia no desrespeito a ordens e instrugdes emanadas pelos 6rgdos de gestdo do CSTD-ISU;

c) Pratique ou incite a pratica de atos de insubordinac¢do ou de indisciplina;

d) Exerca influéncia perniciosa no ambiente de formacdo, e pratiquem atos de violéncia fisica ou outros
contrarios a lei, ordem publica ou ofensa aos bons costumes;

e) Pratique intencionaimente ou com grave negligéncia, atos lesivos do interesse patrimonigl do CSTD-ISU,
assim como de bens pelos quais estes sdo responsdveis;

f) Preste falsas declaragdes, nas provas a apresentar para efeitos de frequéncia da a¢do de formagao ou de
percecdo de quaisquer beneficios das quais tenha resultado prejuizo para o CSTD-ISU ou para terceiros;

g} Pratique ou incite a venda e ao consumo de estupefacientes ou guaisquer drogas, nas instala¢Ges onde
decorre a formacgdo.

3. A aplicagdo da medida de expulsdo determina a rescisdo do contrato de formacg3o, cessando
imediatamente todos os direitos deles emergentes, com efeitos a data da prética da infra¢do disciplinar,
sem prejuizo da eventual responsabilidade civil ou criminal a gue houver lugar.

Seccdo ll
PROCESSO DISCIPLINAR

Artigo 24.¢
(Procedimentos e Prazos de Notifica¢do)

1. O processo disciplinar é um meio de averiguacio e ponderagdo dos comportamentos e atitudes dos/as
farmandos/as, passiveis de serem considerados infragdo disciplinar.

2. A decisdo da medida dos factos suscetiveis de serem sancionados nos termos das alineas c), d) e e) do art.2
17.2 é da exclusiva responsabilidade da Dire¢do, da qual resultardo os seguintes procedimentos:

a} Uma nota de ocorréncia emitida pela Diregdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, devendo ser
nomeado um/a instrutor/a para o processo;
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b) Recebida a notificagdo da nota de ocorréncia, dispord ofa formando/a do prazo maximo de 5 (cinco)
dias Gteis, para produzir defesa, por escrito, podendo nomear testemunhas e requerer as diligéncias
probatdrias que se mostrem Uteis para a descoberta da verdade.

¢) O/a instrutor/a nomeado/a, procederd as diligéncias probatédrias que sejam requeridas pelo/a
formando/a, e que se mostrem Uteis para a descoberta da verdade, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Gteis.

d) Finda a instru¢do do procedimento, devera ser elaborado um relatéric final do processo disciplinar,
pelo respetivo/a instrutor/a, o qual contera a proposta de medida sancionatdria a aplicar e sera
apresentado, de imediato, a Diregdo.

3. Constitui nulidade do processo disciplinar a falta de audigdo do/a Formando/a em relacdo aos factos que
lhe sdo imputados, exceto se decorrente de recusa ou auséncia do formando quando convocado para
esse fim.

4. Os prazos para a instrugdo do procedimento disciplinar prescrevem decorridos 30 dias apds a ocorréncia
da infracdo, sendo suspensos sempre que se verificar a execucdo de alguma diligéncia necessaria a
fur.damentac¢io da nota de ocorréncia.

5. Os prazos caducam com o términus da agdo de formacg3o.

Artigo 25.2
(Suspensdo Preventiva)

1. No decurso do procedimento disciplinar, a Dire¢do pode, atendendo a gravidade do(s) ato(s) praticado(s)
pelofa(s} Formando/a(s), tomar a decisdo de suspender o/a Formando/a preventivamente por um
periodo nunca superior a 10 (dez) dias, sempre que a sua presenga se revele prejudicial para o normal
desenvolvimento da acdo de formagdo ou para o apuramento da verdade.

2. A suspensdo preventiva so pode ser aplicada nas situa¢des de infra¢ao grave ou muito grave, implicando
sempre a suspensdo dos apoios convencionados e a marcagdo de faltas injustificadas relativas aos dias de
auséncia.

3. Na aplicacdo da medida disciplinar deverdo ser deduzidos os dias de suspens&o preventiva bem como os
efeitos dela resultante, podendo haver lugar a reposi¢do do valor correspondente a bolsa de formagdo e
a justifica¢do das faltas dadas.
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CAPITULO V

Cessagdo do Contrato de Formagao
(Quando aplicavel)

Artigo 26.2
{Formas de Cessacdo)

1. O contrato de formacdo pode cessar por:

a) Revogacao por acordo das partes;
b} Rescisdo por qualquer das partes;
c) Caducidade.

Artigo 27.2
(Revogacdo)

1. O CSTD-ISU e ofa Formando/a podem fazer cessar o contrato de formagdo por mituo acordo.
2.0 acordo de cessagdo do contrato deve constar de documento assinade por ambas as partes.
3. O documento deve mencionar expressamente a data da cessagdo do contrato.

Artigo 28,2
(Rescisdo do Contrato)

1. A rescisido do contrato determina a cessagdo do vinculo contratual entre o/a Formando/a e o CSTD-ISU.
2. A rescisdo por qualquer das partes tem que ser comunicada por escrito a outra, devendo ser indicados os
factos que a motivaram.
Artigo 29.2
{Caducidade)

O contrato de formacgdo caduca, com a conclusdo da a¢do de formacgao para que foi celebrado ou quando se
verificar a impossibilidade superveniente absoluta e definitiva do/a formando/a em frequentar a acgio de
formacdo ou ainda do CSTD-ISU ndo lha poder proporcionar.

CAP{TULO VI
Sugestdes e Reclamagoes

Artigo 30.2
(Sugestdes)

1. Enquadram-se como sugestdes todas as propostas apresentadas pelo/a Formando/a que ndo digam
diretamente respeito a acao de formagado frequentada e que portanto ndo possam vir refletidas nos
questionarios de avaliacdo da a¢fo e dofa Formador/a;
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. O/a Formando/a poderd deste modo apresentar sugestdes utilizando para o efeito o e-mail do
coordenador da acdo.

. Todas as informag¢8es prestadas serdo tratadas diretamente pela sede ou delegacdio sem que haja a
obrigatoriedade de prestar nenhum esclarecimento adicional.

Artigo 31.2
(Reclamagdes)

. Sempre que ofa Formando/a se considere lesado nos seus direitos e/ou considere uma ocorréncia como
grave {que ndo possa ser resolvida pelos servigos do CSTD-ISU no local onde se encontra a frequentar a
acdo de formagdo) poderad apresentar uma reclamacgac utilizando o MOD.13A do DTP;

. O/a Formando/a podera deste modo requerer na secretaria o livro de reclamagbes, ou através do site
aceder ao livro de reclamacdes eletrénico;

3. 0 CSTD-ISV s6 considerara validas as reclamagdes devidamente identificadas com o nome, designagédo da
acdo, local de formacgdo e contactos (email, telefone e/ou morada).

L]

4. O CSTD-ISU, de acordo com o seu Sistema da Qualidade procedera a analise da reclamag8o apresentada e
envia resposta para os contactos identificados no impresso, no prazo de cinco dias Gteis. Esta resposta
compete ao gestor da formagao.

CAPITULO VII
Disposicoes Finais

Artigo 32.¢
{Divulgacio)

1. O regulamento do/a formando/a deve estar acessivel nos locais da formacéo e no site da ISU.

2. 0 Regulamento faz parte integrante do Contrato de Formacio devendo o/a Formando/a ter conhecimento
do mesmo aquando da respetiva celebrag3o.

3. No inicio da formagdo, o Regulamento deve ser analisado com os/as Formandos/as.

Artigo 33.2
{Alteragdes do Regulamento)

Quaisquer alteracdes ao regulamento devem ser dadas a conhecer aos/as Formandos/as pela forma disposta
no n? 1 do artigo anterior.
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Artigo 34.¢
(Regra Geral)

1. Em tudo quanto se ndo encontre previsto neste Regulamento, aplicam-se os Diplomas Legais e ou
Normativos em vigor.

2. As duvidas suscitadas pela aplicagdo do presente Regulamento, serdo resolvidas com recurso aos érgados
competentes do CSTD-ISU.

Artigo 35.¢
(Aplicagdo)

O presente Regulamento aplica-se a todas as agdes de Formagdo ministradas pelo CSTD-1SU.



