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POLITICA DE PRIVACIDADE DA ISU — International Sharing University

A International Sharing University — Universidade do Atlantico SA dispde de elevados padrdes de
seguranca tecnoldgica com o intuito de proteger a informacdo fornecida pelos visitantes do seu
Website contra utilizacdo imprépria, perda ou corrupcao de dados.

Apenas colaboradores e parceiros tecnoldgicos autorizados e devidamente credenciados tém acesso a
informacdo submetida através deste Website, sendo obrigados a manter um acordo de
confidencialidade sobre os mesmos.

Podera solicitar os seus dados pessoais, verificar se os mesmos estdo corretos e atualizados ou solicitar
correcdo/atualizacdo se entender necessario.

Chamamos a atencdo para o facto de muitas das vezes os dados transitarem por redes sem sistemas
adequados de seguranca que possuem vulnerabilidades que podem p6r em risco a seguranca dos seus
dados pessoais ao serem acedidos por pessoas a que nao foram destinados.

Por isso, a International Sharing University — Universidade do Atlantico SA recomenda a todos os
visitantes do presente site a analisarem as suas iniciativas na Web, restritas e oficiais, e a solicitarem
garantias de seguranca, analogas as estabelecidas na presente declaracdo, em todos os sites que
visitarem e fornecam informacdes de foro pessoal.

De acordo com a nossa abordagem que potencia e desenvolve o conhecimento em rede, informa-se
gue o nosso Website contém links para outros Websites que podem ndo dispor de politicas, normas,
procedimentos ou orientacdes de seguranca similares as mencionados na nossa declaracdo de
privacidade.

Assim, nos termos e para os efeitos dos Artigos 13.° e 14.° do Regulamento (UE) 2016/679 sobre a
protecdo de individuos relativamente ao processamento de dados pessoais (doravante designado por
“RGPD”), pretendemos-lhe fornecer informacdo sobre os objetivos, processos, métodos, prazos,
direitos, formas de comunicacdo e divulgacdo dos seus dados pessoais seja através do Site e portais
digitais da International Sharing University — Universidade do Atlantico SA, doravante designada
por “ISU”, seja através da nossa plataforma multicanal de redes sociais, correio eletrénico, contacto
telefonico ou videoconferéncia, entre outras.

A tem como compromisso o respeito pela privacidade dos utilizadores, bem como a prote¢do e a
seguranca dos seus dados pessoais. Esta Politica descreve os SEUS direitos relativamente as SUAS
informacdes pessoais e profissionais, assim como as medidas que a ISU toma para proteger a sua
privacidade.

Sabemos que este € um documento extenso, mas agradecemos que o leia atentamente.
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1. Termos adotados

Clarificamos algumas expressdes que serdo utilizadas nesta Politica:
1.1. Este site serd referenciado como “Portal ISU”.

1.2. As pessoas que navegam neste site, nomeadamente ASSOCIADOS, CLIENTES, PARCEIROS,
TRABALHADORES e CANDIDATOS em busca de informagdo e solugdes de cursos de educacdo,

formacdao, emprego, mobilidade e ou reconversao profissional serdo referenciadas como
“UTILIZADORES”.

1.3. Quando falamos sobre “No6s”, “INTERNATIONAL SHARING UNIVERSITY” referimo-nos a
ISU.

1.4. A ISU esta sediada na Av. Dr. Mdrio Soares 14, 2740-119 Porto Salvo.

1.5. Para a realizacdo das Linhas de Servico a ISU utiliza uma plataforma digital multicanal de
comunicagdo que integra vdarias Plataformas e portais web Based que ddo apoio a ISU e seus 6rgdos
deliberativos, Departamentos, Unidades Estratégicas de Negdcio e Linhas de Servigos, sendo suportadas
por vdrios sistemas de informacao.

1.6. O Portal ISU € de livre acesso para os seus UTILIZADORES, permitindo-lhes aceder a ofertas de
servicos, nomeadamente de educagdo, formagao profissional, certificacdo, emprego, eventos e outras
acoes de valorizacdo de competéncias que a ISU anuncia e que correspondem aos interesses,
competéncias e/ou experiéncias, nos locais e em projetos onde os UTILIZADORES manifestam
interesse em utilizar, adquirir ou trabalhar.

1.7. Esta é uma Politica que agrega informagdes profissionais, sociais e pessoais, incluindo opinides
sobre 0s seus gostos pessoais (“‘eu sou um adepto de mergulho”, “os meus hobbies sdo viajar e conhecer
novas culturas”, “considero-me uma pessoa extrovertida e dindmica”, por exemplo). Este tipo de
informacdo € usualmente denominado de “Informacées Pessoais”, “Informacoes de Identificacao
Pessoal” ou simplesmente de “IIP”.

2. Que Informacoes pessoais sao recolhidas?
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2.1. Sdo recolhidas pela ISU, sem carater limitativo, as seguintes informagdes, designadamente:

a) o seu nome, data e local de nascimento, informagdes de contacto, qualificagdes (educagao,
cursos de formacdo, cursos de especializacdo, estdgios, certificagdes), documentos que
comprovem a sua identidade e quaisquer outras informacdes que tenha mencionado no seu
CV;

b) dados do seu perfil ao aceder ao Portal ISU e através da sua plataforma multicanal de social
media;

c¢) utilizacdo que faz dos nossos sites e de outras plataformas digitais incluindo (sem caracter
limitativo) o seu endereco IP, navegador, data e hora, localizacdo, pais de trafego de dados,
dados de localizagdo, blogs e outros dados de comunicagio e os recursos aos quais acede.
Esta informacdo facilitard a sua utilizacdo ao nosso site/Portal no futuro para lhe sugerir
ofertas e projetos do seu interesse;

d) opinides sobre si, por parte dos nossos TRABALHADORES e terceiros com quem (ou para
quem) trabalhe, e outras avaliagdes; opinides emitidas por si relativas a terceiros;

e) incapacidades e acomodagdes que tenhamos de fazer para si no local de trabalho;

f) dados relativos ao seu estado de saide quando permitido por lei;

g) para fins de Marketing e estatistica, incluindo informagdes sobre como responde a e-mails,
sms, telefone e outras campanhas de marketing, sendo que solicitaremos, previamente, o seu
consentimento antes de enviarmos uma comunicacao de marketing através destes meios;

h) fotografias e videos das suas participacdes em eventos desportivos, lidicos e formativos ou
similares (na sessdo, terd a oportunidade de pedir para nao ser filmado ou fotografado);

i) o seu feedback sobre nds e 0s nossos servicos, através nos nossos inquéritos de satisfacao;

J) Se nos contactar, iremos manter um registo desse contacto.

2.2. As equipas especializadas de recrutamento da ISU em processos de selecdo e ou contratacio
recolhem igualmente outras informagdes adicionais fornecidas pelos UTILIZADORES que estdao
incluidas em DOCUMENTOS PESSOAIS e PROFISSIONAIS, nomeadamente no seu CV e ou
certificados, assim como a partir de referéncias dadas por terceiros que sdo fornecidas durante uma
entrevista presencial, na nossa sede ou por via telefonica ou por via digital (Zoom, Skype, WhatsApp,
etc...). Essa informacdo e dados sdo posteriormente registados na base de dados de recrutamento ISU.

2.3. A ISU, em processos de selecdo e ou contratacdo, também pode consultar outras fontes de
informac@o para obter mais detalhes sobre o perfil ptiblico existente nas redes sociais (Facebook, Twitter,
LinkedlIn, etc.), assim como, podem obter outras informagdes através de registos publicos, com o tinico
objetivo de avaliar e verificar a sua experiéncia e habilidades profissionais, assim como determinar se o
seu perfil é consistente e adequado a cultura organizacional (missdo, valores, propdsito, etc...) e
objetivos da proposta de emprego e ou de valorizacao profissional.

2.4. O fundamento juridico aplicdvel ao processamento de categorias especiais de dados pessoais podera
também derivar da necessidade em averiguar, exercer ou defender um direito em procedimentos juridico-
legais cujo tratamento € necessdrio para cumprimento de obrigagdes legais e do exercicio de direitos
especificos do responsavel pelo tratamento assim como do titular dos dados em matérias de legislacao
laboral, de seguranca social e de protecdo social, nos termos do Artigo 9.° do RGPD.

2.5. Na ISU assumimos a DIVERSIDADE ¢ a INCLUSAO como imperativo ético, fazendo parte dos
nossos valores e identidade corporativa. Por isso, reconhecemos, respeitamos e valorizamos as
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diferencas entre as pessoas, nomeadamente as relativas ao sexo, identidade de género, orientacdo sexual,
etnia, religido, credo, territério de origem, cultura, lingua, nacionalidade, naturalidade, ascendéncia,
idade, orientagdo politica, ideoldgica ou social, estado civil, situacdo econdémica e familiar, estado de
saude, estilo pessoal, formacdo e deficiéncia. Acreditamos que a DIVERSIDADE potencia a
INOVACAO e a criacdio de VALOR, e promove a atracio, o desenvolvimento e a retencio do
TALENTO. Neste sentido, as nossas equipas tém unicamente por objetivo VALORIZAR as
caracteristicas pessoais, sociais e profissionais dos seus Associados, Clientes, Parceiros, Candidatos e
Trabalhadores, as suas vantagens competitivas e competéncias distintivas assim como os talentos que
estes promovem no processo de criagdo de valor para a organizacdo, atividades que promovemos e
comunidade onde atuamos.

3. Os ASSOCIADOS, TRABALHADORES, CANDIDATOS, CLIENTES e PARCEIROS sao
obrigados a fornecer as informacoes pessoais que o ISU solicita?

5.1. Ndo. Os UTILIZADORES nio estdo obrigados a fornecer todas as suas informacdes pessoais e
podem sempre restringir os servi¢os que recebe da ISU ao limitarem o acesso a informacao pessoal que
fornecem. Contudo, a auséncia de informacdes pode a ISU em conseguir trabalhar ou prestar servigos
aos nossos UTILIZADORES por falta de informacao.

5.2. O fornecimento de informagdo considerada obrigatdria para registo no Portal ISU assim como o
procedimento de marcagdo de consentimento na Politica de Privacidade sdo essenciais para permitir a
ISU concluir o seu registo no seu sistema, pelo que, se os UTILIZADORES recusarem fornecer os
dados considerados como minimamente necessarios, nao sera possivel concluir o seu registo no Portal
ISU.

5.3. A informacdo pessoal de caracter obrigatério a fornecer no formuldrio de REGISTO DE
UTILIZADOR ¢é necessaria para permitir a ISU dar continuidade aos processos de registo como
UTILIZADOR e informar sobre o estado do seu processo assim como para efeitos de procedimentos de
seguranca cibernética. Se recusar fornecer dados que, ndo sendo obrigatérios, mas que sao necessarios,
podera nao ser possivel a ISU considerar a sua candidatura como valida ou geri-la de uma forma eficaz
por manifesta falta de informacao.

5.4. Se recusar fornecer todos os dados nao obrigatérios solicitados no Portal ISU ou ndo expressar o
seu consentimento, nao haverd qualquer consequéncia para o seu registo no sistema.

5.5. Os dados pessoais fornecidos por UTILIZADORES nio estdo sujeitos a divulgacao.

4. A informacao disponibilizada é processada sem qualquer intervenciao humana?

4.1. Nao. O procedimento de processamento dos dados € baseado nos principios de exatiddo,
legitimidade, transparéncia e minimizacao de dados — prote¢ao de dados desde a concecao (privacy by

design).

4.2. Os dados poderdo ser processados manualmente ou através de mecanismos automatizados para
permitir o respetivo registo, processamento e transmissao, € esse processamento terd lugar mediante
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métodos técnicos e organizacionais adequados, que garantem a seguranga, a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a resisténcia dos sistemas e dos servi¢os, € que previnem o risco de
perda, destruicdo, acesso ou divulgacdo nao autorizados, ou a utilizagao ilegal dos dados, associados as
medidas razodveis para assegurar a imediata corre¢do ou cancelamento dos dados que ndo sejam
adequados para os efeitos para os quais se destinam a ser processados.

4.3. A ISU tem um responsavel pelo RGPD - Data Protecion Officer (DPO) e técnicos responsaveis
pelo tratamento da informacgdo e dos dados pessoais dos nossos UTILIZADORES.

4.4. Considerando o processo de transformacao digital em curso a tendéncia em recorrer a inteligéncia
artificial é atualmente uma prética corrente. Por isso, o ISU toma decisdes com base em processos
automatizados (como a defini¢do de recolha de perfis).

5. Durante quanto tempo sao mantidos os dados pessoais pela ISU?
5.1. O ISU conservard as suas informacdes pessoais pelo prazo maximo de 5 anos apds o seu registo.

5.2. Caso se registe como UTILIZADOR no ambito de um processo de recrutamento e selecdo e ou
contratacdo efetuado pela ISU, as suas informacdes pessoais serdo conservadas por um periodo mais
longo a fim de cumprir obrigagdes legais e contratuais em vigor:
a) Regra geral, as informagdes fiscais e financeiras, incluindo dados salariais e dados relacionados
com pagamento, etc., sdo conservadas pelo prazo de 10 anos;
b) Outras informagdes relativas a relac@o laboral, pelo prazo de 5 anos.

5.3. Depois de expirados os periodos de armazenamento indicados acima, os dados serdo destruidos ou
convertidos num formato anénimo.

6. Partilhamos as suas informacoées pessoais com terceiros?

6.1. Conforme menciondmos anteriormente poderd ser necessario divulgar os seus dados a terceiros para
satisfazer necessidades internas de gestao de operacdes, incluindo as de base tecnoldgica.

6.2. Os dados pessoais poderdo ser processados por entidades externas expressamente contratadas para
prestar os seguintes servigos a ISU, designadamente:

a) Servicos de gestdo e de manutengao de Paginas Web;

b) Servigos de gestdo e de manutencio de bases de dados de UTILIZADORES;

¢) Servicos de armazenamento de dados:

d) Servicos de envio de mensagens;

e) Servicos de pesquisa de mercado.

6.3. Os servigos referidos no nimero anterior fornecidos a ISU sao considerados como essenciais no
apoio arelagdo a estabelecer com os UTILIZADORES, estando sujeitos a obrigagdes contratuais e legais
para preservar a confidencialidade dos seus dados e a respeitar a sua privacidade.

6.4. Para além dos fornecedores de servicos informéticos referidos em 8.2. as informacdes pessoais
poderdo ser fornecidas, designadamente a outras organizacdes, designadamente:
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a) Fornecedores de servicos de gestao e segurancga de instalacdes (que cuidam da seguranca fisica
nos nossos edificios, pelo que precisam saber informacdes sobre si para lhe permitir acesso aos
mesmos);

b) Fornecedores de servicos de gestdo administrativa de recursos humanos e de contabilidade e
finangas para operagdes de BackOffice: processamento de saldrios, gestdo administrativa de
pessoal, SHST, pagamentos de saldrios, contabilizacdo da atividade, por exemplo.

¢) Fornecedores de servicos de Assessment ou formacao profissional que podem incluir entrevistas
em video e outras ferramentas de avaliacdo de competéncias web-based / assessment ou para
desenvolvimento de a¢des de formagao 4 distancia (e-learning).

d) A estruturas de missdo da ISU que operam em outros paises: Estas poderdo estar localizadas
dentro ou fora da Unido Europeia e, por esse motivo, as informacdes poderao ser partilhadas nas
situacOes em que os UTILIZADORES demonstraram interesse em candidatar-se a projetos € a
oportunidades de emprego internacionais, € necessitam que as equipas de projecto ou de
recrutamento da ISU identifiquem a existéncia de determinadas competéncias necessdrias ou
uteis para exercerem funcdes naqueles mercados internacionais.

e) Com autoridades publicas, entidades reguladoras ou forgas policiais, se legalmente obrigados ou
autorizados a fazé-lo;

f) A entidades terceiras em processos de fusdo e aquisicao, ou alteracdo no prestador de servigos
ou outra transacdo empresarial a qual tenhamos de divulgar os seus dados a potenciais
vendedores ou compradores, novo prestador de servigos e respetivos assessores.

7. Podemos transferir dados para fora da Uniao Europeia?

Sim. Caso o processo de desenvolvimento de um projeto especifico ou candidatura a emprego se realize
fora da Unido Europeia e considerando as seguintes orientagdes:

7.1. Os seus dados podem ser transferidos e tratados em um ou mais paises, dentro ou fora da Unido
Europeia de acordo com a natureza do processo em que estiver envolvido.

7.2. Por norma, apenas sdo transferidos dados para paises fora da UE que a Comissao Europeia considere
que esses Paises oferecem um nivel de protecdo adequado, nos termos do REGULAMENTO (UE)
2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 27 de abril de 2016 que podera aceder
através do link: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_en.

7.3. Neste dominio, a ISU observa o estabelecido na DECISAO da COMISSAO de 15 de Junho de 2001
relativa as cldusulas contratuais-tipo aplicdveis a transferéncia de dados pessoais para paises terceiros
em alinhamento com os termos estabelecidos na Diretiva 95/46/CE (nomeadamente cldusulas-tipo de
protecdo de dados aprovadas pela Comissdo Europeia, copias das quais podem ser encontradas aqui:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en).

8. Quais sao os seus direitos?
8.1. Os titulares dos dados t€m os direitos descritos nos artigos 15.° a 22.° do RGPD, quando aplicdveis.

8.2. Os titulares dos dados poderdo pedir ao Data Proteccion Officer da ISU pelo tratamento dos
dados, o acesso aos seus dados e ao cancelamento dos mesmos, a corre¢do de dados imprecisos,
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aditamentos a dados incompletos e a restri¢cao de transferéncias de dados nos casos descritos no Artigo
18.°do RGPD.

8.3.  Os UTILIZADORES que utilizem o Portal ISU tém direitos garantidos relativos ao tratamento
das suas informagdes pessoais e profissionais nos termos estabelecidos na Politica de Privacidade da
ISU:

8.4. As partes interessadas tém o direito de apresentar queixas as autoridades supervisoras relevantes
nos respetivos estados-membros de residéncia ou emprego, ou no estado em que a presumida violagao
tiver ocorrido.

9. Quais os canais onde pode exercer os seus direitos?
9.1. Os titulares dos dados podem exercer os seus direitos por escrito para o endereco postal da sede da
ISU, designadamente aos cuidados do Departamento de Proteciao de Dados sito na Av. Dr. Mério Soares

14, 2740-119 Porto Salvo.

9.2. Os titulares dos dados podem exercer os seus direitos mediante envio de e-mail para
dpo.privacidade @sharinguniversity.pt.

9.3. No e-mail terd de se identificar com o nome completo e nimero de contribuinte fiscal e apresentar
a sua solicitagcdo ou reclamacao.

9.4. Entende-se que, se o pedido para esse efeito for apresentado por via eletrénica, as informagdes serdo
fornecidas num formato eletrénico adequado para utilizagdo comum.

9.5. O titular dos dados deve igualmente apresentar a sua solicitacdo junto das autoridades de protecio
de dados onde reside e ou trabalha.
10. Que obrigacoes deve observar em termos de Seguranca de Dados?

10.1. O UTILIZADOR ¢ responsdvel por manter os seus dados de login no Portal ISU em seguranga,
nomeadamente as palavras-passe que lhe fornecermos ou que escolheu.

10.2. As credenciais de acesso sdo para sua utilizagdo prépria e ndo tem permissdo pela ISU para
partilhar as suas credenciais ou outros pormenores relativos a sua conta com terceiros.

11.  Como entrar em contacto com a ISU sobre questoes da Politica de Privacidade?

Se tiver alguma divida ou questdo sobre a Politica de Privacidade da ISU ou quando desejar contactar
o Responsavel pela Protecdo de Dados envie-nos um e-mail para dpo.privacidade @sharinguniversity.pt.

12.  Como efetivamos alteracoes a Politica de Privacidade de UTILIZADORES?

12.1. Os termos desta Politica podem ser alterados pela ISU sempre que seja justificavel.
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12.2. Todas as alteracdes materiais a esta Politica serdo publicadas e publicitadas no Portal ISU ou
através de alertas apropriados com recurso a nossa rede de canais de promocao e divulgacdo de servicos,
nomeadamente websites e redes sociais.
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